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المقدمة
Introduction

الاعتمـــاد هو عملية التصد�ق على احت�اف طـــرف ما من طرف ثالث تأكيداً على تمتعـــه بالمعرفة والمهارة والخبرة 
اللازمة للنجاح في هذا التخصص.

يضمن الاعتماد أن التعليم أو التد��ب المقدم من مؤسسة أو شركة معينة يلبي معا�ير الصناعة المطلوبة ومستويات 
الجـــودة المقبولة،والتأكيد على أن جودة التعليـــم أو التد��ب تخضع لم�اقبة صارمة من قبل المعاهد، ومن أن المواد 

المقدمة للمتدر�ين معتمدة من مصدر خارجي حقيقي.
الاعتمـــاد هو الإفادة الأكثر موثوقية التي تضمن جودة التعليم. والمواد المســـتخدمة أكثر موثوقية لأنها تلبي الحد 
الأدنـــى من معا�ير الأداء بالنســـبة للجودة. ويمنح الاعتمـــاد الأف�اد اعت�اف عالمي بمطابقـــة أدائهم لأعلى معا�ير 

الاحت�افية المهنية مما يجعلهم يتمي�ون عن الآخ��ن في سوق التوظيف.
الحصول على شهادات مهنية عالمية يمكن أن يكون له العديد من الفوائد والأهمية، وهي تشمل ما يلي:

يجب أن �تذكر أن الشـــهادات المهنية هي أدوات يمكن أن تساعدك في تحقيق أهدافك المهنية، ولكنها ليست بديلاً 
عن الخبرة العملية والمعرفة الأساسية.

ما أهمية الاعتمادات المهنية؟

تحســـين الفرص الوظيفية: الشهادات المهنية العالمية تشير إلى أنك ملتزم بتطو�ر مها�ا�ك ومعرفتك. العديد من 
الشركات تبحث عن أشخاص لد�هم شهادات مهنية في تخصصا�هم.

��ـــادة الدخل: في كثير من الأحيان، يمكن أن تؤدي الشـــهادات المهنية إلـــى ��ادة الدخل، حيث يمكن أن تعكس 
الشهادات القيمة التي تقدمها للمنظمة.

الاعت�اف العالمي: الشهادات المهنية العالمية تمنحك الاعت�اف العالمي لمها�ا�ك ومعرفتك. هذا يمكن أن يكون 
مفيداً بشكل خاص إذا كنت �تطلع إلى العمل في بلد آخر.

التطو�ر المهني المســـتمر: العديد من الشهادات المهنية �تطلب التعلم المســـتمر وإعادة الشهادة با�تظام، مما 
يضمن أن معرفتك ومها�ا�ك تظل حديثة ومناسبة.

تع��ز الثقة: الحصول على شهادة مهنية يمكن أن يع�ز ثقتك بمها�ا�ك ومعرفتك في مجالك.

توسيع شـــبكتك المهنية: أ�ناء الحصول على شهادة مهنية، سوف �تواصل مع العديد من المحترفين الآخ��ن في 
مجالك، مما يمكن أن يساعد في توسيع شبكتك المهنية.
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آيفوري للتد��ب والاستشا�ات هي شركة ذات �ؤية 
إقليميـــة فـــي مجـــال تقديم الخدمـــات التد���يــــة 
والتوجيـــه والاستشـــا�ات في الســـعودية والش�ق 

الأوسط.
نســـعى نحو الاس�ثمار في الكـــوادر البش��ة و�نمية 
التنظيمية للمؤسســـات  المواهب، وتطو�ر القد�ات 

والشركــــــات بأحـــــــــدث الممارسات العالمية.
تقدم العاج الفضي أكثـــر من 99 اعتماد مهني في 
تخصصات مهنيــــة مختلفة، مقدمه من أكثر من 15 

جهة مهنية معتمده محلياً وعالمياً. 

لمــاذا
آيفوريــــ
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تصنيف الشهادات
المهنية المعتمدة
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1. القيادة.
2. الإبداع والإبتكار.

3. التخطيط والإدارة الرشيقة.
4. إدارة الاداء ومؤش�ات الأداء الرئيسية.

5. إدارة التغ�ير. 
6. المالية والمحاسبة.

7. الموارد البش��ة 
8. الامن والسلامة والصحة المهنية.

9. إدارة الم�يعات و خدمة العملاء
10. تقنية المعلومات.

11. اللوجســـتك وسلاسل الإمداد والتو��د 
والسياحة.

12. إدارة المشا��ع.
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القيــــــــــادة
والادارة
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تأسس معهد القيادة والإدارة عام 1947م
وهو منظمة غير ربحية مســـجلة في إنجلت�ا وويلز واسكتلندا، ومقرها الرئيسي 

في تامورث وستافوردشا�ر.
يجري المعهد بحوثا معمقة عن القيادة والإدارة في الممارسة العملية. ويقدم 

�ؤاه للمدي��ن والقادة وينشر النتائج في التقا��ر والمجلات البحثية.
يقدم مجموعة واسعة من موارد التعلم لدعم التطو�ر المهني المستمر للقادة 
والمدي��ـــن في مجموعة متنوعة مـــن المنظمات والمحافـــل، ويضم أكثر من 
خمســـين ألف عضو من جميـــع انحاء العالم،يقوم بتطو�ـــر أدوات وموارد عالية 
المســـتوى، للمســـاعدة في إطلاق العنان لإمكانات الأف�اد والأعمال، وتقديم 
تعليم إلكت�ونـــي متميز وحاز عددا من الجوائز، وإج�اء الد�اســـات لدعم وتطو�ر 

وإلهام القيادات على مستوى العالم.
يحدث التد��ب والتطو�ر علـــى القيادة التنفيذيـــة أ��ا واسعا حين �وفر الفرصة 
للتركيز علــــــى التأ�يــــــر وتغ�ير وجهات نظر اط�اف ذات العلاقة، وبناء شـــبكة 

علاقات مهنية فعالة. 

معهد القيادة والإدارة
THE INSTITUTE OF LEADERSHIP

& MANAGEMENT
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تعتبر دورة القيادة التنفيذية من أب�ز الب�امج التد���ية المتخصصة في تطو�ر مها�ات القيادة للمدي��ن والقادة العليا.
�ركز هذا البرنامج على تحسين فعالية الق�ا�ات الاست�ا�يجية وبناء ف�ق عمل رفيعة المستوى.

يتضمن المحتوى التد��بي د�اســـة مفاهيم القيادة الفعالة، وتط�يقها في ســـياق الإدارة التنفيذية، وكذلك �نمية مها�ات 
التواصل والتفاوض وإدارة التغ�ير.

Executive Leadership القيادة التنفيذية

تعتبر دورة قيادة الوحدات الإدا��ة برنامجاً تد���ياً متخصصاً �هدف إلى تطو�ر مها�ات المشاركين في مجال القيادة والإدارة 
الفعّالة للوحدات الإدا��ة المختلفة.

يتضمن البرنامج د�اســـة أفضل الممارســـات العالمية وتط�يقها على ســـياق العمل المحلي، �ركز البرنامج على �نمية قد�ات 
المدي��ن على تحسين أداء الف�ق وقيادة التغ�ير الإيجابي.

Business units leadership  قيادة الوحدات الإدارية

تعتبر دورة "الإش�اف والقيادة الإدا��ة" برنامجًا تد���ياً مكثفاً �هدف إلى تطو�ر المها�ات الإدا��ة والقيادية للمشاركين.
يتضمـــن البرنامج مجموعـــة متنوعة من الموضوعات، مثل تحديـــد الأهداف، التواصل الفعّـــال، إدارة الوقت، وصناعة الق�ار، 
سيتعلم المشاركون كيف يقودون فرقهم بفعالية ويحسنون أداء المؤسسة من خلال استخدام أفضل الممارسات الإدا��ة.

Executive Leadership القيادة التنفيذية

هذه الدورة التد���ية المتقدمة تهدف إلى تطو�ر مها�ات المشاركين في مجال التحليل الاست�ا�يجي وتحسين قدرتهم على 
ا�خاذ الق�ا�ات الاست�ا�يجية.

تغطي الدورة موضوعات مهمة مثل تحليل ال�يئة التنافســـية، تق�يم الفرص والتهديدات، ووضع اســـت�ا�يجيات فعّالة لتحقيق 
النجاح، يتم تقديم المفاهيم الأساسية من خلال محاض�ات نظ��ة وورش عمل عملية لتع��ز التفاعل والتط�يق العملي.

Certified Strategic Analysis Practitioner  شهادة ممارس التحليل الاستراتيجي المعتمد

الشهادات
المهنية المقدمة



WWW.IVORYTRAINING.COM

تعتبر شـــهادة ممارس إدارة الأداء المعتمـــدة دورة تد���ية متكاملة وبرنامج تعليمي مهني �هدف إلى ت�ويد المشـــاركين 
بالمعرفة اللازمة والمها�ات الأساسية لتحسين الأداء الوظيفي والتنظيمي.

تركز هذه الدورة على أساليب وتقنيات إدارة الأداء الحديثة، مما يمكن الأف�اد من تط�يق أفضل الممارسات في إدارة الأداء 
وتحقيق النتائج المرجوة.

Certified Performance Management Practitioner شهادة ممارس ادارة الاداء المعتمد

تقدم هذه الدورة التد���ية المرموقة تكويناً شـــاملاً لتع��ز مها�ات المشـــاركين في مجال التخطيط الاست�ا�يجي وتأهيلهم 
للحصول على شهادة ممارس التخطيط الاست�ا�يجي المعتمد.

تركز الدورة على توفير المفاهيم الأساسية والط�ق المبتكرة لوضع و�نفيذ الاست�ا�يجيات الفعّالة داخل المنظمات، ستمكن 
المشاركين من تط�يق أفضل الممارسات لإدارة التغ�ير وتحقيق النجاح على المدى الطو�ل.

Certified Strategic Planning Practitioner  شهادة ممارس التخطيط الاستراتيجي المعتمد

هذه الدورة التد���ية المتميزة تهدف إلى تطو�ر مها�ات المشـــاركين وإعدادهم للحصول على شـــهادة استشـــاري التحليل 
الاست�ا�يجي وقياس الأداء المعتمد.

تشمل الدورة تعليم الأساسيات والأطر والأدوات اللازمة لتحليل ال�يانات وتحسين الأداء داخل المنظمات.
يتعرف المشـــاركون على كيفية تحليل ال�يانات الاســـت�ا�يجية وتوظيفها في صنع الق�ا�ات المســـتنيرة، بالإضافة إلى ط�ق 

قياس وتق�يم الأداء بشكل فعّال ومستدام.

شهادة استشاري التحليل الاستراتيجي وقياس الاداء المعتمد
Certified Strategic Analysis and Performance Measurement Consultant

تعتبر دورة قيادة المنشـــآت الصغيرة والمتوســـطة برنامجًا تد���يًا متخصصًا �ركز على تطو�ر المها�ات اللازمة لإدارة وتوجيه 
المؤسسات الناشئة والنامية.

يتناول البرنامج موضوعات مثل إدارة الموارد البش��ة، والتخطيط المالي، وتحليل السوق وتق�يم المخاطر.

small and medium-sized enterprises قيادة المنشآت الصغيرة والمتوسطة

الشهادات
المهنية المقدمة
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يُعتبر المكتب الدولي لمؤهلات هايفيلد منظمة با�زة في المملكة المتحدة تُقدم منحًا.
يتـــم التعامل مع أكثر مـــن 37,000 صاحب عمل عالمـــي، وم�ودي التد��ب والمعلمين، في 

تقديم مؤهلات هايفيلد للمتعلمين في 57 دولة.
يتـــم تقديم أكثر من 300 مؤهل في مجموعة متنوعة مـــن قطاعات الصناعة، وقد تم تطو�ر 

أكثر من 700 مورد لمساعدة المدرسين والمتعلمين.
هي من أفضل خمس مؤسســـات تعليمية متخصصة فـــي المناهج والأدوات التعليمية داخل 
المملكة المتحدة والتي تعد واحدة من العلامات التجا��ة ال�ائدة والأكثر احت�افاً في العالم.

تقدم المؤهلات الدولية المعتمدة من المملكة المتحدة وب�امج التد��ب المعتمدة المصممة 
خصيصا للتســـليم خا�ج المملكـــة المتحدة في عدة مجالات متخصصة فـــي الأمن والسلامة 

وخدمة العملاء والضيافة وغيرها الكثير.

معهد هايفيلد الدولي
Highfield

المستوى الثاني في إدارة النزاعات
Highfield Level 2 Award In Conflict Management (RQF)

هـــذه الدورة مصممة خصيصًا لت�ويدك بمجموعة من الأدوات والأســـاليب الفعالة للتعامل مع الن�اعات 
والخلافـــات بكفاءة واحت�افية، ســـوف �تعرض للن�اعـــات في العمل وكيف يمكننـــا التغلب على هذه 
التحديات من خلال اســـتخدام أفضل الممارسات المتاحة. سنتعمق في أسباب الن�اعات وكيفية التصدي 
لها، وســـنتعلم مجموعة من التقنيات والأســـاليب لحلها، حن هنا لدعمك فـــي رحلتك نحو إدارة الن�اعات 

بشكل أكثر فعالية.

الشهادات المهنية المقدمة:
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الإبــــــــداع
والإبتـــــــكار



WWW.IVORYTRAINING.COM

معهد الابتكار العالمي هي الجهة ال�ائدة عالمياً في تقديم الشهادات المهنية 
والاعتماد والعضويات في مجال الابتكار.

�هدف معهد الابتكار العالمي، الـــذي يتخذ من الولايات المتحدة مق�اً له، إلى 
تطو�ر إمكانيات الأف�اد وإحداث تحول في مسار إنجا�ات المؤسسات من خلال 

تع��ز مهارة الابتكار.
ويقـــوم بتنفيذ ذلك من خلال تطو�ر المعا�ير والأدوات والمنشـــو�ات والموارد 

ودو�ات التطو�ر المهني والشهادات والبحوث التط�يقية.
تعكس جميع الشهادات والاعتمادات المتاحة من خلال معهد الابتكار العالمي 

أحدث الأساليب والاتجاهات والاست�ا�يجيات في قيادة الابتكار.
تم مؤخ�ا إطلاق مركز معهد الابتكار العالمي للش�ق الأوســـط وشمال أف��قيا 
بهدف توفير جميع الشـــهادات المهنية المعتمدة وخدمات الابتكار ذات الصلة 

باللغة العر�ية.

معهد الإبتكار العالمي
GLOBAL INNOVATION INSTITUTE



الاعتمـــاد هو عملية التصد�ق على احت�اف طـــرف ما من طرف ثالث تأكيداً على تمتعـــه بالمعرفة والمهارة والخبرة 
اللازمة للنجاح في هذا التخصص.

يضمن الاعتماد أن التعليم أو التد��ب المقدم من مؤسسة أو شركة معينة يلبي معا�ير الصناعة المطلوبة ومستويات 
الجـــودة المقبولة،والتأكيد على أن جودة التعليـــم أو التد��ب تخضع لم�اقبة صارمة من قبل المعاهد، ومن أن المواد 

المقدمة للمتدر�ين معتمدة من مصدر خارجي حقيقي.
الاعتمـــاد هو الإفادة الأكثر موثوقية التي تضمن جودة التعليم. والمواد المســـتخدمة أكثر موثوقية لأنها تلبي الحد 
الأدنـــى من معا�ير الأداء بالنســـبة للجودة. ويمنح الاعتمـــاد الأف�اد اعت�اف عالمي بمطابقـــة أدائهم لأعلى معا�ير 

الاحت�افية المهنية مما يجعلهم يتمي�ون عن الآخ��ن في سوق التوظيف.
الحصول على شهادات مهنية عالمية يمكن أن يكون له العديد من الفوائد والأهمية، وهي تشمل ما يلي:

يجب أن �تذكر أن الشـــهادات المهنية هي أدوات يمكن أن تساعدك في تحقيق أهدافك المهنية، ولكنها ليست بديلاً 
عن الخبرة العملية والمعرفة الأساسية.
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يساهم برنامج شهادة محترف الابتكار المعتمد (CINP) في تع��ز كفاءة المشاركين وصقل معارفهم حول أساليب الابتكار وممارسا�ه 
الأساسية والتأسيسية، والتي تشمل البحث، والعصف الذهني، وط��قة الابتكار المتقدم من معهد الابتكار العالمي (GINI)، والتفكير 
التصميمي، وهيكلة مش�وع الابتكار، ونظام إدارة الابتكار من معهد الابتكار العالمي (GINI)، والأدوار المختلفة لمد�ر الابتكار، وقيادة 

وبناء ف�ق الابتكار، والمشاركة و��ادة الأعمال، والابتكار المفتوح، والسرد القصصي المبتكر، واختيار الأفكار

certified innovation professiona - (CInP) محترف الإبتكار المعتمد

هو تقد�ر من GINI لمحترفي الابتكار الذ�ن أظه�وا فهماً متقدماً للموضوعات الرئيســـية المتعلقة بالتصميم المتمحور حول الإنســـان ، 
والتفكير التصميمي ، وعملية التفكير التصميمي ، وأساليب التصميم.

تؤكد شـــهادة CDTP على كفاءة الفرد في هذه الأســـاليب الأكثر أهمية في الابتكار. وهذا يشمل: فلسفة التصميم المتمحور حول 
الإنســـان (HCD) ، والتفكير التصميمي بشـــكل عام ، وعملية التفكير التصميمي ، ونقاط ال�ؤية ، ومبـــادئ التصميم ، وط�ق التصميم 

للم�اقبة ، وط�ق التصميم للاستعلام ، وط�ق التصميم للتجربة ، وط�ق التصميم للد�اسة ، والدور الحاسم للنماذج الأولية.

Certified Design Thinking Professional - (CDTP) محترف التفكير التصميمي المعتمد

شـــهادة الرئيس التنفيذي المعتمد للابتكار – ®CCINO من معهد الابتكار العالمي هي شـــهادة لكبار التنفيذ�ين الذ�ن أظه�وا فهماً 
متقدماً للمواضيع الرئيسية المتعلقة بالابتكار المؤسســـي ومجموعات الابتكار واست�ا�يجية الابتكار ومساحات الابتكار والابتكار في 

الإدارة ومكان العمل وغيرها من ممارسات الابتكار ال�ائدة.

Certified Chief Innovation Officer - (CCInO) الرئيس التنفيذي المعتمد للابتكار

الشهادات
المهنية المقدمة
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هـــو تقد�ر من GINI لقادة الأعمال الذ�ن أظه�وا فهماً متقدماً للموضوعات الرئيســـية المتعلقة باســـت�ا�يجية الابتكار وابتكار نموذج 

الأعمال وابتكار تجربة العملاء وتع��ز الفرص، تؤكد شهادة CINS كفاءة الفرد في اختيار أساليب وأدوات ابتكار متقدمة. 
يتضمن ذلك تشـــكيل است�ا�يجية الابتكار ، ودورة است�ا�يجية الابتكار GINI ، وبوصلة GINI للابتكار الاست�ا�يجي ، وخ��طة ط��ق الابتكار 
 ، BUSINESS MODEL CANVAS و ، GINI وحافظـــات الابتكار الاســـت�ا�يجية ، وإطار عمل ابتكار نموذج الأعمـــال ، GINI الاســـت�ا�يجي

وخ��طة رحلة تجربة عملاء GINI ، و GINI WINNING خطة العمل وعرض العرض التقديمي. 

Certified Innovation Strategist - (CInS)  إستراتيجي الابتكار المعتمد

هي اعتماد للأف�اد الذ�ن استوفوا معا�يره لكونهم قاد��ن على إج�اء تق�يمات نضج الابتكار نيابة عن المنظمات التي تسعى للحصول 
على شهادة منظمة الابتكار المعتمده – ®CINORG من معهد الابتكار العالمي.

كما أن الحاصلين على شهادة مقيم الابتكار المعتمد ®AINA – أيضاً معتمد�ن من قبل معهد الابتكار العالمي لإج�اء تق�يمات الاعتماد 
لمختب�ات الابتكار، حاضنات الأعمال، ب�امج مسرعات الأعمال، وكذلك تقديم طلبات التصديقات على الابتكار نيابة عن المؤسسات.

Certified Innovation Assessor - (AInA) مقيم الابتكار المعتمد

هي لطلاب الجامعات الذ�ن أظه�وا فهما للمواضيع الرئيسية المتعلقة بابتكار الاعمال و العمل كمبتكر مساهم داخل �يئة الاعمال.
تؤكد الشـــهادة على فهم الطلاب لمفاهيم وممارسات الابتكار الأساسية، وهذا يشمل كيف يكونوا مبتك��ن فاعلين، إج�اء البحوث 
للكشـــف عـــن �ؤى جديدة، العصف الذهني، ط��ق الابتـــكار الخارقة GINI، التفكير التصميمي، �نفيذ مشـــا��ع الابتكار ، تطو�ر خطط 

الأعمال، ط�ح مفاهيم جديدة، إطلاق وتوسيع نطاق المشا��ع التجا��ة الجديدة

Certified Innovation Associate - (CInA) مساعد الابتكار المعتمد

الشهادات
المهنية المقدمة
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التخطيـــــط
والإدارة الرشيقة
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PEOPLECERT الشـــركة ال�ائدة عالمياً في إدارة وتوصيل امتحانات وشهادات 
المـــؤهلات المهنيـــة �تعاون مع مؤسســـات متعـــددة الجنســـيات والهيئات 
الحكومية لاعتماد الأف�اد في مجموعة منتجات تضم 700 شهادة مهنية �ائدة 
فـــي مجـــالات تكنولوجيا المعلومـــات والتحـــول الرقمي، وإدارة المشـــا��ع، 

والأعمال، واللغات.

تقوم PEOPLECERT بتوصيل الامتحانات في أكثر من 200 دولة وإقليم بـ 25 
لغة مختلفة، من خلال تقنيـــة تق�يم حديثة ومتطورة، مما يمكن المحترفين من 
الوصول إلى إمكانا�هم الكاملة وتحقيق طموحا�هم المهنية من خلال التعلم.

PEOPLECERT هــي ال�ائدة عالميًا في تق�يم واعتماد المها�ات المهنية، حيث 
�تعاون مع المنظمات متعددة الجنســـيات والهيئات الحكومية لتطو�ر وتقديم 

امتحانات �ائدة في السوق على مستوى العالم.

PeopleCert
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 (FOUNDATION EDITION 4 ITIL) ITIL إطـــار إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات الأكثر شـــهرة ونجاحًا. تقدم مؤسســـة
المندو�ين إلى نظام قيمة الخدمة (SVS) الذي يصف كيفية عمل جميع مكونات وأنشـــطة المؤسســـة معًا كنظام لتمكين 

إنشاء القيمة عند تقديم الخدمات (عادةً ما تكون خدمة تكنولوجيا المعلومات على س�يل المثال لا الحصر) .
يدعـــم ITIL SVS العديد من أســـاليب العمل ، مثـــل AGILE و DEVOPS و LEAN بالإضافة إلى العمليـــات التقليدية وإدارة 
المشـــا��ع ، مع نموذج تشـــغيل م�ن موجه نحو القيمة ، وأخيً�ا نموذج شـــامل لإنشـــاء وتسليم وتحســـين مستمر المنتجات 

والخدمات الممكّنة من التكنولوجيا.

Foundation 4 ®ITIL® ITIL شهادات

ICGB: دورة تد���ية بالفيد�و معتمدة من IASSC لشـــهادة LEAN SIX SIGMA GREEN BELT من خلال الإعداد المسبق جنبًا 
إلى جنب مع أســـئلة وأجوبة اختبار الممارسة ودليل الد�اسة ومقالب الامتحان توفر حزمة التد��ب النهائية لمساعدتك على 

النجاح. تحسين العمليات والتحكم فيها باستخدام أدوات SIX SIGMA المختلفة
تط�يق الأدوات المختلفة المستخدمة عادة في مش�وع SIX SIGMA (إ�الة التبا�ن) والنهج الخالي من الهدر

Lean Six Sigma Green Belt المعتمدة LSSGB دورة لين ٦ سيجما الحزام الأخضر

الشهادات
المهنية المقدمة
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إدارة الأداء
ومؤشرات الأداء

الرئيسية
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معهد KPI هو معهد أبحاث عالمي �ائد متخصص في أداء الأعمال. 

وهي تد�ر ب�امج بحثية في 12 مجالاً للممارســـة في مؤش�ات الأداء ،بدءًا من 
الإســـت�ا�يجية ومؤش�ات الأداء الرئيسية إلى أداء الموظف ومن خدمة العملاء 

إلى أداء الابتكار.

يعتبـــر معهد KPI اليـــوم المرجع العالمي للبحث والتعليـــم عن مؤش�ات الأداء 
.(KPIS) الرئيسية

قامت بتطو�ر أول إطار عمل لإدارة مؤش�ات الأداء الرئيسية وتشغيل المؤش�ات 
الذكية �تيجة برنامج البحث المخصص لتوثيق وفهرسة كيفية استخدام مؤش�ات 

الأداء الرئيسية في الممارسة العملية.

وهـــي بوابة إلكت�ونيـــة تحتوي على أكبر مجموعة مـــن أمثلة مؤش�ات الأداء 
الرئيسية الموثقة.

 معهد مؤشرات الأداء الرئيسية
The KPI Institute
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يقـــدم البرنامج خوا�زمية حول كيفية القيام بتحديد مهمة و�ؤية �تالى إلى أهداف SMART الاســـت�ا�يجية والتشـــغيلية مع 
التركيز على إنشـــاء اســـت�ا�يجيات متســـقة داخليًا ومواءمة لتحقيق الأداء الأمثل. �ركز البرنامج على كيفية تع�ين الإدا�ات 

لاست�ا�يجيا�ها وخطط عملها الخاصة والتي تكون جاهزة للتنفيذ وتدعم الاست�ا�يجية العامة للشركة.

الأخصائي المعتمد في الإستراتيجيات وتخطيط الأعمال
Certified Strategy and Business Planning Professional - (C-SBP)

الغـــرض من هذه الدورة التد���ية KPI & PERFORMANCE MANAGEMENT هو تســـليط الضوء على عناصر إدارة مؤش�ات 
الأداء الرئيسية (KPIS) التي تؤدي إلى أداء مؤسسي فعال وفعال.

 KPI سيشكل مهندسو .KPI ستوفر هذه الدورة أساسًا قويًا في نشر إدارة الأداء من خلال تطو�ر الجيل القادم من مهندسي
هؤلاء الأساس لقدرة قياس أداء المؤسسة.

محترف وممارس معتمد في مؤشرات الأداء الرئيسية 
Certified KPI Professional and Practitioner - (C-KPIPP)

توفر الدورة أساسًـــا قويًا لإدارة الأداء في سينا��وهات مختلفة ، من خلال تقديم الأدوات والعمليات والتقنيات ذات الصلة 
التي تهدف إلى ســـد فجوة الأداء. تقدم هذه الدورة التد���ية 6 ركائز يجب تط�يقها لضمان تحســـين الأداء ، بدءًا من تحليل 
ال�يانات وإعداد التقا��ر ، والاستم�ار في ا�خاذ الق�ار وإدارة المباد�ات ، وا�تهاءً بالتعلم وبناء ثقافة الأداء. ثم يتم تط�يق هذه 

الركائز الست في 12 سينا��و ، بدءًا من مستويات مختلفة عبر الشركة ، إلى قد�ات متنوعة وأصحاب مصلحة مختلفين.

الأخصائي المعتمد في إدارة الأداء
Certified Performance Management Professional - (C-PM)

يتـــم تمثيل التفرد المنهجي المعياري من خلال تحديد وتحليل العمليات التي تؤدي إلى الأداء المتفوق للشـــركة ، مما يتيح 
الفرصة لمقارنة أداء المؤسسة مقابل المنافسين في الصناعة

الشهادة الاحترافية المعتمدة في المقارنة المعيارية
CERTIFIED BENCHMARKING PROFESSIONAL - (C-B)

الشهادات
المهنية المقدمة



WWW.IVORYTRAINING.COM

الغـــرض مـــن دورة أخصائي إدارة الأداء المعتمد (CPMP) هو تســـليط الضوء على عناصـــر إدارة الأداء التي تؤدي إلى أداء 
مؤسســـي فعال وفعال، ستوفر هذه الدورة أساسًا قويًا في نشر إدارة الأداء من خلال تطو�ر الجيل القادم من خب�اء الأداء، 

سوف يشكلون الأساس لقدرة قياس أداء المنظمة.

الشهادة الاحترافية المعتمدة في إدارة أداء الموظفين 
Certified Employee Performance Management Professional - (C-EPM) 

CDA ، المع�وف أيضًا باســـم "محلل ال�يانات المعتمد" ، هو اختصـــار للموهبة الحاصلة على مؤهل وظيفي احت�افي مرتبط 
بتحليـــل ال�يانات لجميع الصناعـــات في ظل ا�جاه العصر ، وال�يانات الضخمة والذكاء الاصطناعي. منذ عام 2013 ، يتم تو��ع 
حاملي شهادات CDA في جميع مناحي الحياة في جميع أنحاء العالم ، بما في ذلك FORTUNE GLOBAL 500 ، وحيدات 
العلم والتكنولوجيا من الدرجة الأولى ، والمؤسســـات المالية الك�يرة ، والشـــركات المملوكة للدولة والمؤسسات العامة 

والأجهزة الإدا��ة الحكومية ، وما إلى ذلك.

محلل البيانات المعتمد
Certified Data Analysis - (C-DA)

ت�ودك الدورة التد���ية بالمعرفة ذات الصلة حول كيفية تطو�ر و�نفيذ نظام بطاقة الأداء المتوا�ن، تقدم هذه الدورة نظرة 
عامة شـــاملة على الفوائد العديدة التي يمكن لأي مؤسسة استخلاصها من تط�يق نظام بطاقة الأداء المتوا�ن. ستمكنك 

تجربة التعلم التفاع لية للغاية من فهم وظائف بطاقة الأداء المتوا�ن ، والاستفادة من م�اياها لتع��ز �نفيذ الإست�ا�يجية.

الشهادة الاحترافية المعتمدة في نظام إدارة بطاقة الأداء المتوازن 
Certified Balanced Scorecard Management System Professional - (C-BSC)

محتـــرف الابتـــكار المعتمد (CIP) هو متخصص في ابتـــكار الأعمال ، والذي (1) يُظهر فهماً متقدمـــاً لابتكار الأعمال وإدارة 
الابتكار و (2) لديه القدرة على دفع ابتكار الأعمال من مرحلة التفكير إلى التسو�ق. ويشمل المستوى 1 مشارك والمستوى 

2 ماجستير.

الأخصائي المعتمد في أداء الابتكار 
Certified Innovation Performance Professional - (C-IP)

الشهادات
المهنية المقدمة
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يكـــون الاتصال المرئي فعالاً إلا عندما يتماشـــى مع ط��قة �ؤيـــة الناس وتفكيرهم. تقدم الـــدورة �ؤى حول أهمية تصور 
ال�يانات ، والمبادئ الأساسية ، وكذلك وسائل ل��ادة مها�ات الاتصال غير اللفظي من خلال التصو�ات الفعالة. ستعمل هذه 
الدورة على تحســـين التواصل داخل شركتك ، من خلال الع�وض المرئية. سوف �تعلم ، من خلال التط�يقات العملية ، كيفية 

التواصل المرئي بط��قة فعالة وكيفية ��ادة كفاءة إعداد التقا��ر ، مما �ؤدي إلى فهم أفضل لل�يانات المقدمة

أخصائي تصوير البيانات المعتمد 
Certified Data Visualization Professional - (C-DV)

تدرب الدورة المشاركين على كيفية الإعداد والعمل مع OKRS وتوفر لهم الفرصة للحصول على شهادة بشأن القدرة على 
نشـــر واستخدام OKRS وفقًا لمعا�ير معهد KPI ، والتي تم تطو�رها من خلال البحث المكثف والمعرفة العملية في مجال 

إدارة الأداء و تحديد الأهداف

محترف OKR المعتمد 
Certified OKR Professional - (C-OKR)

�ثبت الشـــهادة أنك قد اســـتوفيت مجموعة من المتطلبات الأساســـية لإدارة الأداء في العمل مـــع المورد�ن وأنك تطبق 
مبادئهـــا وأدوا�ها وممارســـا�ها، إنه �وفـــر تعلمًا تج���يًا منظمًا مصممًـــا لمعالجة وجهات النظر الداخليـــة للأداء في إدارة 
المورد�ـــن ، تكمله المحاض�ات القيمـــة والتط�يقات العملية الفرديـــة والجماعية الثاقبة التي تمنحـــك الأدوات والمعرفة 

الصحيحة لاختيار واستخدام مؤش�ات الأداء الرئيسية ذات الصلة وتق�يم المخاطر وم�اقبة أداء موردي الشركة.

محترف أداء الموردين المعتمد
Certified Supplier Performance Professional -

توفر الدورة أساسًا قويًا لتحسين الأداء في سينا��وهات مختلفة ، من خلال تقديم الأدوات والعمليات والتقنيات ذات الصلة 
التـــي تهدف إلى ســـد فجوة الأداء. تقدم هذه الدورة التد���ية 6 ركائز يجب تط�يقها مـــن أجل ضمان إدارة الأداء ، بدءًا من 
تحليل ال�يانات وإعداد التقا��ر ، والاســـتم�ار في ا�خاذ الق�ار وإدارة المبادرة وا�تهاءً بالتعلم وبناء ثقافة الأداء ثم يتم تط�يق 

هذه الركائز الست في 12 سينا��و

محترف أداء خدمة العملاء المعتمد 
Certified Customer Service Performance Professional

الشهادات
المهنية المقدمة
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إدارة
التغيــــــــير
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رابطـة محترفي
إدارة التـــــــــــــغيـــــــــير

"ACMP هي جمعية عضوية احت�افية مكرسة لتع��ز نمو الأف�اد في المجال المهني وكفاءة 
المنظمات عن ط��ق تقدم النظام وممارسة إدارة التغ�ير. تمثل مجتمعًا عالميًا لممارسي إدارة 

التغ�ير ونسهل الاتصالات �ين هذا المجتمع والمنظمات من جميع الأحجام. 
وتركز على استخدام الخبرة المهنية لتحقيق �تائج الأعمال والمؤسسات وتعتبر كمصدر مستقل 

وموثوق به للتميز المهني في مجال التغ�ير.
تســـاهم ACMP بمعلومات وخدمات وأنشـــطة لمجتمع إدارة التغ�ير التي توفر فرص تعليمية 
وفرص للتواصل من خلال الممارســـات ال�ائدة والتعلم من الأق�ان. تع�ز ACMP النمو المهني 

والتقد�ر من خلال معيارنا المقبول عالميًا ، وشهادة CCMP والم��د."

الأخصائي المعتمد في إدارة التغيير
Certified Change Management Professional - (CCMP)

تعتبر CCMPً  شــــــهادة معترف بها عالميا أنشــــــأها معهد ACMP للمحترفين لإظهار الت�امهــــــم بقيادة 
ط��قة عمل التغ�ير.

تم تطو�ر CCMPً  اســـتنادا إلى المعيار ال�ائد في مجال إدارة التغ�ير الخاص بـ ACMPُ  المعيار والذي يحدد 
أفضلُ  الممارســـات فـــي إدارة التغ�يـــر. يعـــد CCMP وســـيلة للمحترفيـــن لإظهـــار اســـ�ثمارهم في 

التطو�ر المســـتمر �ينما يطبقون بنجاح خب�ا�هم للتعامل مع مجموعة واسعة من مواقف إدارة التغ�ير.

الشهادات المهنية المقدمة:
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الماليــــة
والمحاســــبة
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هي جمعية مهنية دولية تمثل المحاس�ين الإدا��ين في جميع أنحاء العالم وتأسست في عام 
1919 في الولايات المتحدة الأم��كية.

تهـــدف الجمعية إلى تع��ز المهنـــة والمعا�ير المهنية في مجال المحاســـبة الإدا��ة، وتوفير 
التعليم والتد��ب والشهادات المهنية للأعضاء، وتقديم المشورة والدعم في القضايا المهنية، 
بالإضافة إلى توفير فرص الشبكات والتواصل �ين المحاس�ين الإدا��ين في جميع أنحاء العالم.
وتشـــمل خدمات الجمعية الحصول على شـــهادات مهنية مثل شـــهادة CMA والاشت�اك في 

مجلة "STRATEGIC FINANCE" والمشاركة في المؤتم�ات والفعاليات الخاصة بالجمعية.

معهد المحاسبين الإداريين
Institute of Management

 Accountants (IMA)

المحاسب الإداري المعتمد 
Certified Management Accoutant - (CMA)

تقدم هذه الشهادة التأهيل اللازم للنجاح في امتحان الجزء الأول من شهادة المحاسب الإداري المعتمد 
(CMA) وفقًا للمنهج الموثق الصادر عن معهد المحاس�ين الإدا��ين الأم��كي. يغطي البرنامج موضوعات 
مثل التخطيط المالي والأداء والتحليل. تم تصميم المحاور بناءً على أب�ز ب�امج التحضير لامتحان المحاسب 
الإداري المعتمد، وهي GLEIM و IMA و HOCK. يقدم البرنامج للمشاركين مجموعة ضخمة من الأسئلة 

تضم 3000 سؤال تق��بًا لمساعدتهم في التد��ب على المواد الد�اسية قبل خوض الاختبار.

الشهادات المهنية المقدمة:
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المــــــوارد
البشريــــــــــــة
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مؤسســـة �ائدة  على مســـتوى العالم في مجـــال الموارد البش��ـــة والتطو�ر 
المهني.

تأســـس المعهد في عـــام 1976 ومقره الرئيســـي فـــي الولايـــات المتحدة 
الأم��كية، وهو متخصص في تقديم الشـــهادات المهنية للأف�اد والمؤسسات 

في القطاعات المتعلقة �إدارة الموارد البش��ة.

المعهد يُعطي مساحة واسعة للاهتمام بالجوانب المتعددة في مجال الموارد 
البش��ة، بدءًا من إدارة الأداء، وتطو�ر الموظفين، وصولاً إلى القوانين واللوائح 

التنظيمية.

الشـــهادات التي يقدمها المعهد تُعتبر بمثابة بصمة جودة، تُؤكد على الكفاءة 
المهنية والخبرة الشاملة.

شـــهادات HRCI مُعترف بها على نطاق واسع في جميع أنحاء العالم، وبالتالي، 
تعتبـــر دليلاً قويًا على المعرفة المتقدمـــة والكفاءة المهنية في مجال الموارد 

البش��ة. 

المعهد العالمي لإدارة الموارد البشرية
human resources standards

institute (HRCI)
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هي الشـــهادة المثالية لدفـــع نمو حيا�ك المهنية وتوفير الثقة اللازمة لبدء حيا�ك المهنيـــة في مجال الموارد البش��ة. اربح 
APHRI وأظهر معرفتك بالموارد البش��ة التأسيسية في أي مكان.

Associate Professional in Human Resources - (aPHRi)  شريك محترف في الموارد البشرية

هي شهادة تستهدف قادة الموارد البش��ة على المستوى الاحت�افي على المستوى الدولي، �وضح هذا الاعتماد التمكن 
من مبادئ الموارد البش��ة المقبولة عمومًا في الإست�ا�يجية وتطو�ر السياسات وتقديم الخدمات. بغض النظر عن المنطقة 

الجغ�افية ، هذا الاعتماد يكمل ممارسات الموارد البش��ة المحلية.

Senior Professional in Human Resources International - (SPHRi) كبار المتخصصين في الموارد البشرية

هـــو اعتماد عالمي قائم على الكفاءة تم تصميمه للتحقق مـــن مها�ات ومعرفة متخصص الموارد البش��ة الذي يعمل في 
ســـوق عالمية. يقدم CMTI التد��ب على التحضير لامتحان GPHR للمهن�ين العاملين في دبي ، أبو ظبي ، الشـــارقة ، العين ، 
الدوحـــة ، ال�ويـــس ، الإما�ات العر�ية المتحدة. لقد ســـاعد�نا دورة م�اجعة امتحان GPHR في أن نصبـــح م�ودًا �ائدًا لتد��ب 

.GPHR

Global Professional in Human Resources - (GPHR) محترف عالمي في الموارد البشرية

يُظهـــر الاعتماد الدولـــي للمحترفين في الموارد البش��ة التمكـــن من مبادئ الموارد البش��ة الفنية والتشـــغيلية المقبولة 
عمومًـــا. تم تطو�ـــر أو�اق اعتماد PHRI للتحقق من صحة المعرفة والمها�ات الأساســـية للمـــوارد البش��ة وإ�قانها الواضح 

للمبادئ المقبولة عمومًا ، من المتخصصين الذ�ن يمارسون الموارد البش��ة خا�ج الولايات المتحدة. 

Professional in Human Resources International - (PHRi) محترف في الموارد البشرية

الشهادات
المهنية المقدمة
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الأمن والسلامة 
والصحة المهنية
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هـــي هيئة توثيـــق ذا�ية التـــق دم والنمو الس��ـــع، والهدف منهـــا هو توثيق 
ممارســـين مهنة الصحة والسلامة تم اعتمـــاد مخططات توثيق AOSH من قبل 
لمعا�يـــر  طبقـــاً   INTERNATIONAL ACCREDITED SERVICE (IAS)

.17024:2012/ISO/IEC
يعتبـــر برنامـــج CERTIFIED (SAFETY SPECIALIST (CSS الخـــاص بمخططات 
توثيق AOSH �ائدًا في المملكة المتحدة والاتحاد الأو�وبي والش�ق الأوســـط. 
تستخدم AOSH مها�ات خب�اء الصحة والسلامة/الصناعة طوال عمليات التطو�ر 

والاستشارة.
تعتبـــر AOSH جهـــة منح ذا�ية معترف بهـــا وموثوقة من قبـــل أصحاب العمل 
ومقدمـــي التد��ب والمتعلمين في المملكـــة المتحدة وعلى الصعيد الدولي. 
نحن ملتزمون بأن نكون أكثر المنظـمات المانحة ديناميكية وتفكيً�ا إلى الأمام 

في السوق.
نحن نعتقد أن الأشـــخاص المناس�ين ذوي الكفاءات المناســـبة هم الأكثر قدرة 

على تحقيق النتائج المناسبة.

Aosh
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إسعافات أولية
First Aid

 مصممة لتوفير التد��ب الشـــامل في الإســـعافات الأولية للأف�اد الذ�ـــن يعملون في �يئات 
العمل. يتـــم التركيز خلال الدورة على تقديم المعرفة والمها�ات اللازمة للتعامل مع مجموعة 

متنوعة من الحالات الطارئة الط�ية التي قد تحدث في مكان العمل

المستوى 2 في الإسعافات الأولية في العمل
AOSH UK LEVEL 2 AWARD IN EMERGENCY FIRST AID AT WORK 

01

هـــو برنامـــج تد��بي متقـــدم �هدف إلى تقديـــم معرفة أعمـــق ومها�ات أكثر شـــمولاً في 
الإســـعافات الأولية. يتـــم التركيز على تع��ز القـــدرة على التعامل مع مجموعة واســـعة من 

الحالات الط�ية الطارئة في �يئة العمل، بما في ذلك الحالات الحرجة والمعقدة.

المستوى 3 في الإسعافات الأولية في العمل
AOSH UK LEVEL 3 AWARD IN FIRST AID AT WORK 

02

هو برنامج تد��بي متقدم يســـتهدف ت�ويد المشـــاركين بالمعرفة والمهـــا�ات اللازمة لتقديم 
الإســـعافات الأولية الفعالـــة للأطفال والرضع. يتم التركيز على التعامـــل مع الحالات الطارئة 

الخاصة بالأطفال والرضع في مجموعة متنوعة من السياقات.

المستوى 3 في الإسعافات الأولية للأطفال
AOSH UK LEVEL 3 AWARD IN PAEDIATRIC FIRST AID 

03

الشهادات
المهنية المقدمة



WWW.IVORYTRAINING.COM

الصحة والسلامة
Health & Safety

هـــو برنامج تد��بي متخصص �هدف إلى تع��ز فهم المشـــاركين لمختلـــف الجوانب المتعلقة 
بالصحة والسلامة في الأماكن التي يعملون فيها. يشـــتمل البرنامج على تقديم تعليم متعمق 
حـــول القوانين والتش��عات المطبقة في هذا المجال، بالإضافة إلى تطو�ر المها�ات العملية 

اللازمة لتحديد وتق�يم المخاطر المحتملة.

المستوى الثاني في الصحة والسلامة في مكان العمل
AOSH UK LEVEL 2 AWARD IN HEALTH & SAFETY AT WORK PLACE

01

هو برنامج تد��بي متقدم �هدف إلى تقديم فهم أعمق وأشـــمل للقضايا الرئيســـية المتعلقة 
بالصحـــة والسلامة في الأماكن التي يعمل فيها الأف�اد. �ركز البرنامج على توفير فهم عملي 
ونظـــري للقوانين والتش��عـــات الحالية، بالإضافة إلى تطو�ر المهـــا�ات اللازمة لإدارة الصحة 

والسلامة في مستوى أعلى.

المستوى الثالث في الصحة والسلامة في مكان العمل
AOSH UK LEVEL 3 AWARD IN HEALTH & SAFETY AT WORK PLACE

02

هـــو برنامج تد��بي متقدم �هدف إلى توســـيع وتعميق الفهم لدى المشـــاركين في جوانب 
الصحة والسلامة في العمل. يتضمن البرنامج تعليمًا مفصلاً حول القوانين والتش��عات الصحية 
والسلامـــة المتقدمة، بالإضافة إلى تطو�ر مها�ات تق�يـــم المخاطر المتقدمة وإدارة الحالات 
الطارئـــة. يســـعى البرنامج أيضًا إلى تع��ز الوعي بأهمية إنشـــاء والحفـــاظ على �يئات العمل 

الصحية والآمنة.

المستوى ال�ابع في الصحة والسلامة في مكان العمل
AOSH UK LEVEL 4 AWARD IN HEALTH & SAFETY AT WORK PLACE

03

الشهادات
المهنية المقدمة
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الصحة والسلامة
Health & Safety

هو برنامـــج تد��بي �هدف إلى تع��ز معرفة ومها�ات المشـــاركين في التعامل الســـليم مع 
الأحمـــال والمواد فـــي مكان العمل. يغطـــي البرنامج مجموعة من الجوانـــب، بما في ذلك 
القوانيـــن والتش��عات المعمـــول بها، المبادئ الأساســـية للتعامل الميكانيكـــي، والتقنيات 

العملية لتق�يم وتقليل المخاطر.

المستوى الثاني في المناولة اليدوية - المبادئ والممارسات
AOSH UK LEVEL 2 AWARD IN MANUAL HANDLING - PRINCIPLES AND PRACTICES

04

هـــو برنامج متخصص �هـــدف إلى تعليم المدر�ين كيفية توفير التد��ب الأمثل بشـــأن المناولة 
اليدويـــة في مكان العمل. �ركز البرنامج على توفير التعليم العملي والنظري للموظفين حول 

أفضل الط�ق للحفاظ على السلامة أ�ناء المناولة اليدوية.

للمدر�ين على المناولة اليدوية AOSH UK تد��ب
AOSH UK MANUAL HANDLING TRAIN THE TRAINER

05

هو برنامج تد��بي متقدم �هدف إلى توسيع قد�ات الأف�اد على تحديد وتق�يم وإدارة المخاطر 
المحتملة فـــي الأماكن التي يعملون فيها. �ركـــز البرنامج على ت�ويد المشـــاركين بالمعرفة 

اللازمة والأدوات العملية لتحقيق إدارة مخاطر فعالة.

المستوى الثاني في تق�يم المخاطر
AOSH UK LEVEL 2 AWARD IN RISK ASSESSMENT

06

الشهادات
المهنية المقدمة
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الصحة والسلامة
Health & Safety

هو برنامج تد��بي متقدم �هدف إلى ت�ويد المشـــاركين بالمعرفـــة والمها�ات اللازمة لإج�اء 
تق�يمـــات مخاطـــر فعالة في مـــكان العمل. �ركـــز البرنامج على تطو�ر فهم عميق لأســـس 

وأساليب تق�يم المخاطر، بما في ذلك تحديد المخاطر المحتملة، تحليلها والتحكم فيها.

المستوى الثالث في تق�يم المخاطر
AOSH UK LEVEL 3 AWARD IN RISK ASSESSMENT

07

برنامـــج تد��بي متخصص �هـــدف إلى توفير فهم عميـــق للأف�اد بخصـــوص القواعد واللوائح 
المتعلقـــة بالتعامـــل مع المـــواد الخطرة والضارة في مـــكان العمل. يشـــمل البرنامج تقديم 
معلومات حول تحديد هذه المواد، كيفية التعامل معها بأمان، وكيفية الحفاظ على �يئة عمل 

آمنة.

COSHH المستوى الثاني في
AWARD IN COSHH 2 AOSH UK LEVEL

08

برنامـــج تد��بي متقدم �هدف إلى ت�ويد المشـــاركين بالمعرفة والمها�ات اللازمة للتعامل مع 
الحـــوادث والطوارئ فـــي الأماكن المحصورة. �ركـــز البرنامج على تقديـــم تكتيكات الإنقاذ 
الطارئ بشـــكل فعال وآمن، مع التأكيد على فهم الخطر المرتبط بالأماكن المحصورة والقدرة 

على التعامل معه بنجاح.

المستوى الثالث في الإنقاذ الطارئ من المساحة المحصورة
AOSH UK LEVEL 3 AWARD IN EMERGENCY RESCUE FROM CONFINED SPACE

09

الشهادات
المهنية المقدمة
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الصحة والسلامة
Health & Safety

إدارة التوتر هي عملية تعلم كيفية التعامل مع الضغوط والتحديات التي يمكن أن تسبب التوتر 
والقلق في حيا�نا اليومية. تشـــتمل إدارة التوتر على تطو�ر المها�ات والتقنيات التي يمكن أن 
تســـاعد الأف�اد علـــى التعامل مع التوتر بشـــكل أكثر فعالية والحفاظ علـــى صحتهم العقلية 

والجسدية.

إدارة الإجهاد
STRESS MANAGEMENT

10

التحقيق في الحوادث هو عملية مهمة تستخدم لتحديد الأسباب الجذ��ة للحوادث التي تحدث 
في مكان العمل. هذه الأســـباب قد تكون مرتبطة بالوضع ال�يئي، ظ�وف العمل، أو الأخطاء 

البش��ة. الهدف من التحقيق هو تحديد كيفية حدوث الحادث لتجنب تك�اره في المستقبل.

في الحوادث AOSH UK تحقيق
AOSH UK ACCIDENT INVESTIGATION

11

عملية تق�يمية يتم من خلالها استكشاف مختلف المخاطر والأخطاء المحتملة التي قد تحدث 
في مكان العمل أو خلال تشـــغيل نظام معين. هدفه الرئيسي هو تحقيق مستوى أعلى من 
السلامة عن ط��ق التعرف على الأخطاء والاختلالات المحتملة وتطو�ر اســـت�ا�يجيات للتقليل 

منها أو القضاء عليها.

AOSH UK تحليل السلامة الوظيفية من
AOSH UK JOB SAFETY ANALYSIS

12

الشهادات
المهنية المقدمة
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السلامة من الحرائق
Fire Safety

برنامج تد��بي مصمم خصيصًـــا لتع��ز الفهم والإد�اك حول الوقائع المتعلقة بالح�ائق وكيفية 
الوقاية منها والتعامل معها. �هدف البرنامج إلى توفير المعرفة الأساســـية حول الح�ائق، بما 
في ذلك أســـبابها وكيفية ا�تشـــارها، بالإضافـــة إلى الإج�اءات التي يجـــب ا�خاذها للحد من 

الأض�ار المحتملة.

المستوى الأول في الوعي بالسلامة من الح�ائق
AOSH UK LEVEL 1 AWARD IN FIRE SAFETY AWARENESS 

01

برنامج تد��بي �هدف إلى توفير فهم عميق لمبادئ السلامة من الح�ائق وكيفية تط�يقها في 
ال�يئات المختلفة. يتضمـــن البرنامج التعليم على القوانين والتش��عات المطبقة، بالإضافة إلى 

تطو�ر المها�ات العملية لتحديد وتق�يم المخاطر المرتبطة بالح��ق.

المستوى الثاني في مبادئ السلامة من الح�ائق•
AOSH UK LEVEL 2 AWARD IN FIRE SAFETY PRINCIPLES 

02

برنامـــج تد��بي متطور يســـتهدف تطو�ر الفهم والمها�ات اللازمة لتق�يـــم المخاطر المتعلقة 
بالح�ائق والتحكم فيها في محيط العمل. يتضمن البرنامج شـــرحاً مفصلاً للقوانين والتش��عات 
المرتبطـــة بالسلامة مـــن الح�ائق، إلى جانب تطو�ـــر القد�ات العملية لتحديـــد وتق�يم وإدارة 

المخاطر المتعلقة بالح�ائق.

المستوى الثالث في تق�يم وتحكم خطر السلامة من الح�ائق
AOSH UK LEVEL 3 AWARD IN FIRE SAFETY RISK ASSESSMENT AND CONTROL 

03

الشهادات
المهنية المقدمة
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الأمن الغذاء
Food Safety

برنامج تد��بي متخصص �هدف إلى تع��ز فهم المشاركين لمختلف الجوانب المتعلقة بسلامة 
الغـــذاء في الصناعات المرتبطـــة بالتمو�ن والتصنيع والتجزئة. يشـــمل البرنامـــج تقديم تعليم 
متعمق حول القوانيـــن والتش��عات المطبقة في هذا المجال، بالإضافة إلى تطو�ر المها�ات 

العملية اللازمة للتعامل مع الغذاء بط�ق آمنة وصحية.

 المستوى الثاني في سلامة الغذاء (التمو�ن، التصنيع والتجزئة)
LEVEL II AWARD IN FOOD SAFETY (CATERING, MANUFACTURING AND RETAIL) 

01

�هدف البرنامج إلى تع��ز فهم المشاركين لمبادئ وممارسات HACCP، وكيفية تط�يقها في 
�يئـــة التصنيع. يتضمن البرنامج تعلـــم تفصيلي حول القوانين والتش��عـــات المطبقة في هذا 

المجال، بالإضافة إلى تطو�ر المها�ات العملية اللازمة لتنفيذ نظام HACCP فعال.

HACCP المستوى 2 في مبادئ
 AWARD IN PRINCIPLES OF HACCP 2 AOSH UK LEVEL

02

�هدف البرنامج إلى تع��ز فهم المشاركين لمبادئ وممارسات HACCP، وكيفية تط�يقها في 
�يئـــة التصنيع. يتضمن البرنامج تعلـــم تفصيلي حول القوانين والتش��عـــات المطبقة في هذا 

المجال، بالإضافة إلى تطو�ر المها�ات العملية اللازمة لتنفيذ نظام HACCP فعال.

المستوى 2 في نظام السلامة الغذائية المبني على HACCP في التصنيع
 AWARD IN HACCP BASED FOOD SAFETY SYSTEM IN MANUFACTURING 2 AOSH UK LEVEL

03

الشهادات
المهنية المقدمة
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هو برنامج تد��بي متقدم �ركز على تع��ز فهم المشاركين للقضايا الصحية والسلامة المتعلقة 
بالغـــذاء. �ركـــز البرنامج على تقديـــم التعليم العميق حـــول القوانين والتش��عـــات المتعلقة 
بالسلامة الغذائيـــة، بالإضافة إلى تطو�ر المها�ات العملية اللازمـــة للإش�اف على العمليات 

الغذائية في مجالات التمو�ن والتصنيع وال�يع بالتجزئة.

المستوى 3 في الإش�اف على السلامة الغذائية للتجزئة
AOSH UK LEVEL 3 AWARD IN FOOD SAFETY SUPERVISION FOR RETAIL 

04

هـــو برنامج تد��بي متقدم �هدف إلى ت�ويد المشـــاركين بالمعرفـــة والمها�ات اللازمة لإدارة 
وتط�يـــق نظام السلامة الغذائيـــة بفعالية في �يئة الطعام المعد للحـــفلات. يغطي البرنامج 
مجموعة واســـعة من المواضيع التي �تعلق بالصحة والسلامة الغذائية، بما في ذلك القوانين 
واللوائـــح المتعلقة بالسلامة الغذائية، والتخطيط والتنفيذ والم�اجعة لنظام السلامة الغذائية، 

وقضايا الصحة العامة المتعلقة بالغذاء.

المستوى 4 في إدارة السلامة الغذائية في تقديم الطعام
AOSH UK LEVEL 4 AWARD IN MANAGING FOOD SAFETY IN CATERING 

05

برنامـــج تد��بـــي متقدم �هدف إلى تقديم معرفة عميقة وشـــاملة حول مبادئ وممارســـات 
سلامة الغـــذاء في �يئة التصنيع. يغطي البرنامج مجموعة واســـعة مـــن المواضيع، بدءًا من 
القوانيـــن والتش��عات المتعلقة بسلامة الغذاء، وصـــولاً إلى تطو�ر و�نفيذ نظام إدارة سلامة 

الغذاء الفعال.

المستوى 4 في إدارة السلامة الغذائية للتصنيع
AOSH UK LEVEL 4 AWARD IN FOOD SAFETY MANAGEMENT FOR MANUFACTURING 

06

الأمن الغذاء
Food Safety

الشهادات
المهنية المقدمة
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حماية البيئة
  Environmental Protection

برنامـــج تد��بي �ركز علـــى تع��ز الفهم والمعرفة حول القضايا ال�يئيـــة وكيفية التعامل معها 
بمسؤولية وفعالية. يسلط البرنامج الضوء على أفضل الممارسات التي يمكن تط�يقها للحفاظ 

على ال�يئة والحد من الأض�ار ال�يئية.

المستوى 2 في مبادئ ال�يئة وأفضل الممارسات
AOSH UK LEVEL 2 AWARD IN ENVIRONMENTAL PRINCIPLES & BEST PRACTICES 

01

برنامج تد��بي متقدم �هدف إلى ت�ويد المشاركين بالمعرفة والمها�ات اللازمة لإدارة القضايا 
ال�يئيـــة بكفاءة في مـــكان العمل. يتضمن البرنامج د�اســـة مفصلة للتحديـــات ال�يئية الحالية 

وكيفية التعامل معها، بالإضافة إلى تط�يق القوانين والتش��عات المتعلقة بالإدارة ال�يئية.

المستوى 3 في إدارة ال�يئة
AOSH UK LEVEL 3 AWARD IN ENVIRONMENTAL MANAGEMENT 

02

برنامـــج تد��بي متطور �هدف إلى تطو�ر مها�ات التد��ـــب والتعليم للأف�اد الذ�ن �رغبون في 
تحقيـــق التفوق في مجال التد��ب. يشـــتمل البرنامج على تقديم تعليـــم متعمق حول تقنيات 

التد��ب، والتعليم الفعال، وتطو�ر الب�امج التد���ية، والقيادة والتوجيه

              مدرب رئيسي معتمد
CERTIFIED MASTER TRAINER 

الشهادات
المهنية المقدمة
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معهد هايفيلد الدولي
Highfield

يُعتبـــر المكتب الدولي لمؤهلات هايفيلد منظمـــة با�زة في المملكة المتحدة 
تُقدم منحًا.

يتـــم التعامل مع أكثـــر من 37,000 صاحـــب عمل عالمـــي، وم�ودي التد��ب 
والمعلمين، في تقديم مؤهلات هايفيلد للمتعلمين في 57 دولة.

يتـــم تقديم أكثر من 300 مؤهل في مجموعة متنوعـــة من قطاعات الصناعة، 
وقد تم تطو�ر أكثر من 700 مورد لمساعدة المدرسين والمتعلمين.

هـــي من أفضل خمس مؤسســـات تعليمية متخصصة فـــي المناهج والأدوات 
التعليميـــة داخل المملكة المتحـــدة والتي تعد واحدة مـــن العلامات التجا��ة 

ال�ائدة والأكثر احت�افاً في العالم.

تقـــدم المؤهلات الدوليـــة المعتمدة مـــن المملكة المتحـــدة وب�امج التد��ب 
المعتمدة المصممة خصيصا للتســـليم خا�ج المملكة المتحدة في عدة مجالات 

متخصصة في الأمن والسلامة وخدمة العملاء والضيافة وغيرها الكثير.



WWW.IVORYTRAINING.COM

المستوى الأول في الصحة والسلامة في بيئة البناء
Highfield Level 1 Award in Health and Safety within a  Construction

Environment (RQF)

تعد دورة "المســـتوى الأول فـــي الصحة والسلامة في �يئة البناء" مـــن HIGHFIELD معياً�ا ذه�يًا في 
تعليـــم وتد��ب معا�ير الصحـــة والسلامة. هذه الدورة مصممة خصيصًـــا للأف�اد الذ�ن يعملون أو ينوون 
العمـــل في قطاع البنـــاء والتش�يد، و�تضمن تغطية لأساســـيات القواعد والقوانيـــن المتعلقة بالصحة 

والسلامة في هذا القطاع.

شهادة المستوى الثاني في مبادئ الضيافة والمطاعم (إنتاج الطعام والطهي)
Highfield Level 2 Certificate in Hospitality and Catering Principles

(Food Production and Cooking) (RQF)
هـــذه الدورة مصممـــة خصيصًا لتوفير فهم معمق في الصناعة الفندقيـــة والمطاعم بما في ذلك إ�تاج 
الطعام والطهي. ســـتقدم لكم هذه الدورة مجموعة من المهـــا�ات والمعرفة اللازمة للنجاح في هذا 

المجال.

المستوى الثاني لضباط الأمن في صناعة الأمن الخاص
Highfield Level 2 Award for Security Officers in the Private Security Industry

يعد برنامج المستوى الثاني لضباط الأمن في صناعة الأمن الخاص، من الب�امج التد���ية ال�ائدة في هذا 
المجال. �هدف البرنامج إلى ت�ويد المشاركين بالمها�ات والمعرفة اللازمة للقيام بوظائف الأمن بكفاءة 
وفعاليـــة في القطاع الخاص. ســـتغطي الدورة التد���ية مجموعة واســـعة مـــن الموضوعات، بدءًا من 

المبادئ الأساسية للأمن، وصولاً إلى التط�يقات العملية المتقدمة للأمن في ال�يئات التجا��ة.

الشهادات
المهنية المقدمة
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إدارة المبيعات
و خدمة العملاء
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معهد هايفيلد الدولي
Highfield

يُعتبـــر المكتب الدولي لمؤهلات هايفيلد منظمـــة با�زة في المملكة المتحدة 
تُقدم منحًا.

يتـــم التعامل مع أكثـــر من 37,000 صاحـــب عمل عالمـــي، وم�ودي التد��ب 
والمعلمين، في تقديم مؤهلات هايفيلد للمتعلمين في 57 دولة.

يتـــم تقديم أكثر من 300 مؤهل في مجموعة متنوعـــة من قطاعات الصناعة، 
وقد تم تطو�ر أكثر من 700 مورد لمساعدة المدرسين والمتعلمين.

هـــي من أفضل خمس مؤسســـات تعليمية متخصصة فـــي المناهج والأدوات 
التعليميـــة داخل المملكة المتحـــدة والتي تعد واحدة مـــن العلامات التجا��ة 

ال�ائدة والأكثر احت�افاً في العالم.

تقـــدم المؤهلات الدوليـــة المعتمدة مـــن المملكة المتحـــدة وب�امج التد��ب 
المعتمدة المصممة خصيصا للتســـليم خا�ج المملكة المتحدة في عدة مجالات 

متخصصة في الأمن والسلامة وخدمة العملاء والضيافة وغيرها الكثير.
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شهــــادة المستــــوى الثانــــي في خدمة العــــملاء
Highfield Level 2 Certificate in Customer Service (RQF)

تعتبـــر الدورة التد���ية فرصة مثاليـــة لأولئك الذ�ن �رغبون في تطو�ر مها�ا�هـــم في خدمة العملاء. تم 
تصميم هذه الدورة لمســـاعدة الأف�اد على تحقيق الاستدامة والنجاح في العمل من خلال تقديم خدمة 
عالية الجودة للعملاء. ســـتقدم الدورة الأدوات والتقنيات اللازمة لتقديم خدمة عملاء اس�ثنائية وتحقيق 

الرضا الكامل للعملاء.

تأهيل المهارات الوظيفية في اللغة الإنجليزية المستوى الثاني
Highfield Functional Skills Qualification in English at Level 2

هو برنامج مصمم بعناية لتطو�ر قد�ا�ك في اللغة الإنجلي��ة في مجال العمل. تركز هذه الدورة التد���ية 
على الكتابة والق�اءة والاستماع والتحدث باللغة الإنجلي��ة بثقة وفعالية. ستمتد هذه الدورة على مدى 

أسا�يع وس�تضمن مجموعة من الأنشطة التفاعلية والمواد التعليمية المتنوعة.

الشهادات
المهنية المقدمة



WWW.IVORYTRAINING.COM

تقنيـــــة
المعلومـــــات
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تعتبـــر CERTNEXUS هيئـــة توثيق عالمية متخصصة في  منح شـــهادات مهنية 
معتمدة وشهادات التكنولوجـــــــــيا  الناشـــــــــــــئة، بالإضافة إلى المؤهلات 
المعتبرة للمحترفين في مجالات الأعمال وال�يانات والتطو�ر وتكنولوجــــــــــــيا  

المعلومات والأمن. 

CERTNEXUSُ  هي شـــركة مصدرة للشـــهادات المهنية  في مجال تكنولوجيا 
المعلومات والأمن الس�ب�اني. 

تأسســـت الشــــــركة بهدف تحســــــين مهــــا�ات الأف�اد  والمؤسســـات على 
مســــــتوى عالمي من خلال توفير ً  الشـــهادات والب�امج التد���ية المعترف بها 

صناعيا.

تقدم CERTNEXUS  مجموعــــــــــــة من الشهادات  المهنية في مجالات مثل:
الأمن الس�ب�اني ، تطـــــــو�ر البرمجيات , إ�تــــــــرنت الاشــــــياء (IOT) , الذكــــار 

الإصطناعي (AI) , تحليل ال�يانات .

CertNexus
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واحـــدة من أهم الـــدو�ات التد���ية في مجال أخلاقيات ال�يانات. تهـــدف هذه الدورة إلى ت�ويد 
المشـــاركين بفهم أفضـــل للأخلاقيات الخاصة بجمع واســـتخدام ال�يانات فـــي الأعمال التجا��ة، 

وكيفية تط�يق هذه الأخلاقيات في الإطار القانوني والتنظيمي.

Data Ethics for Business Professionals (DEBIZ ™)

تهـــدف  إلى ت�ويد المشـــاركين بالمهـــا�ات والمعرفة اللازمـــة للتعامل مـــع تكنولوجيا الذكاء 
الاصطناعي في الأعمال التجا��ة. تعلم المشاركون كيفية تحليل ال�يانات وتط�يق تقنيات الذكاء 

الاصطناعي لتحسين عمليات الأعمال وا�خاذ الق�ا�ات الأعمال الذكية.

Artificial Intelligence for Business (AIBIZ)

تهدف إلى ت�ويد المهن�ين في الأعمال بالمعرفة والمها�ات اللازمة للتعامل مع الحوادث الأمنية 
على الإ�ترنت والتحقق منها والاســـتجابة لها بشكل فعال. يتعلم المشاركون خلال الدورة كيفية 
التخطيط للاســـتجابة للحـــوادث وكيفية التحقق مـــن الحوادث وتصنيفها وتصميم اســـت�ا�يجيات 

الاستجابة لها.

Incident Response for Business Professionals (IRBIZ)

 (IOT) تهدف إلى ت�ويد المشـــاركين بالمعرفة والمها�ات اللازمة لفهم مفهوم الإ�ترنت الشـــيء
وتط�يقا�ه في الأعمال التجا��ة. يتعلم المشـــاركون كيفية تصميم وتطو�ر و�نفيذ حلول الإ�ترنت 

الشيء وكيفية تحليل ال�يانات النا�جة عن هذه الحلول.

CertNexus IoTBIZ [IoT] Certification

الشهادات
المهنية المقدمة
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تهدف إلى ت�ويد المشـــاركين بالمعرفة والمها�ات اللازمة لتطو�ر تط�يقات آمنة ومأمونة. يتعلم 
المشـــاركون كيفية تحديد وتصحيـــح الثغ�ات الأمنية في التط�يقـــات البرمجية وتطو�ر تط�يقات 

�تحمل الهجمات الس�ب�انية بشكل أفضل.

Certified Cyber Secure Coder

تعتبـــر واحدة من أهم الدو�ات التد���ية في مجال علوم ال�يانـــات. تهدف هذه الدورة إلى ت�ويد 
المشـــاركين بالمعرفة والمهـــا�ات اللازمة لتحليل ال�يانات واســـتخلاص المعلومات القيمة منها، 

وتط�يق التقنيات الحديثة في مجال علوم ال�يانات.

Certified Data Science Practitioner (CDSP)

 (IOT) تهدف إلى ت�ويد المشـــاركين بالمعرفة والمها�ات اللازمة لفهم مفهوم الإ�ترنت الشـــيء
وتط�يقا�ـــه في العديد من المجالات، مثل الصناعة وال��اعة والطاقة والنقل. يتعلم المشـــاركون 
كيفية تصميـــم وتطو�ر و�نفيذ حلول الإ�ترنت الشـــيء وكيفية تحليل ال�يانـــات النا�جة عن هذه 

الحلول

Certified Internet of Things (IoT) Practitioner

واحدة من أهم الدو�ات التد���ية في مجال التكنولوجيا الناشئة والأخلاقيات المتعلقة بها.
تهـــدف هذه الدورة إلى ت�ويد المشـــاركين بالمعرفة والمها�ات اللازمة لفهـــم تأ�ير التكنولوجيا 
الناشـــئة على المجتمع وال�يئة، وتط�يق أفضل الممارســـات الأخلاقية في استخدام التكنولوجيا 

الناشئة.

Certified Ethical Emerging Technologist Specialization

الشهادات
المهنية المقدمة
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هي دورة توعية بأمن الس�ب�اني مصممة لتعليـــم الموظفين عن التهديدات الس�ب�انية المحتملة 
التـــي قد �واجهونهـــا في مكان العمل. توفر هذه الدورة نظرة شـــاملة علـــى أنواع التهديدات 
الس�ب�انية المختلفـــة مثل الاحتيال الإلكت�ونـــي والب�امج الضارة والهندســـة الاجتماعية وتعليم 

الموظفين كيفية التعرف على هذه التهديدات والاستجابة لها.

Certified CyberSAFE

تهدف إلى ت�ويد المشاركين بالمها�ات والمعرفة اللازمة لتطو�ر و�نفيذ حلول الذكاء الاصطناعي 
في الأعمال التجا��ة. تعلم المشاركون كيفية تحليل ال�يانات وتط�يق تقنيات الذكاء الاصطناعي 

لتحسين الأعمال وا�خاذ الق�ا�ات الأعمال الذكية.

Certified Artificial Intelligence (AI) Practitioner

تهدف إلى ت�ويد المشـــاركين بالمعرفة والمهـــا�ات اللازمة للتعامل مع حوادث الأمن الس�ب�اني 
بشـــكل فعال. يتعلم المشـــاركون كيفيـــة التحقق من وجـــود هجوم س�ب�انـــي وتق�يم الأض�ار 

والتعامل مع الهجوم بشكل فعال وتحديد المسؤوليات وإج�اء التحقيقات اللازمة.

®CyberSec First Responder

تهدف إلى ت�ويد المشـــاركين بالمها�ات والمعرفة اللازمة لتحليل التهديدات والاستجابة لها في 
�يئـــات الإ�ترنت الشـــيء (IOT). يتعلم المشـــاركون كيفية تصميم و�نفيذ حلـــول الأمن للإ�ترنت 

الشيء والحد من المخاطر والتهديدات الناشئة عنها.

Certified Internet of Things (IoT) Security Practitioner

الشهادات
المهنية المقدمة
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تأسســـت كومبتيـــا منذ أكثر مـــن 40 عامًا، ونمـــت جمعية صناعـــة تكنولوجيـ 
الحوســـبة (COMPTIA) لتصنع مجتمعًا لا غنى عنه لملا�ين الشـــركات والأف�اد 
الذ�ن يســـعون إلى الازدهار في صناعة تكنولوجيـــا المعلومات والتكنولوجيا 

العالمية البالغة 5.2 ت��ليون دولار.

تخدم كومبتيـــا مجال تكنولوجيا الحوســـبة من خلال توفير منتديـــات، للتعاون 
والتوجيه وأفضل الممارسات.

تقدم أيضًا التحقق من صحة المها�ات من خلال منتجا�ها التد���ية والشـــهادات 
المعتـــرف بها عالميًا، وال�ؤى المســـتمدة من أبحاث الصناعة ذات المســـتوى 

العالمي. تلتزم كومبنيا بشغف بالتنوع والشمول.

كومبيتا
COMPTIA
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تهدف إلى تع��ف المشـــاركين بمفاهيم الحوســـبة الســـحا�ية وتط�يقا�ها في الأعمال التجا��ة. 
وتغطي الشـــهادة مواضيع مثل أنماط الحوسبة السحا�ية والخدمات السحا�ية والأمان والام�ثال 

والتكاليف وإدارة العمليات.

CompTIA Cloud Essentials+

تهدف إلى تعليم المشاركين كيفية �ث�يت وتكو�ن وإدارة خوادم الشبكات بشكل فعال. وتغطي 
الدورة مواضيع مثل الأجهزة والب�امج والتخ��ن والشبكات وإدارة الخدمات.

CompTIA Linux+ Certification Training

تهدف إلى تع��ف المشـــاركين بأساســـيات تقنيـــة المعلومات والمفاهيم الأساســـية المتعلقة 
بها.وتغطـــي الدورة مواضيع مثل أساســـيات الأجهزة والبرمجيات والشـــبكات والأمن الس�ب�اني 

والتط�يقات المكت�ية وأساسيات إدارة المشا��ع.    

CompTIA IT Fundamentals Certification Training

تهدف إلى تعليم المشـــاركين كيفية صيانة وإصلاح أجهزة الحاسوب وأنظمة التشغيل والشبكات 
والأمن الس�ب�اني. وتغطي الدورة مواضيع مثل أساســـيات الأجهزة والبرمجيات وأنظمة التشغيل 

والشبكات وأمن ال�يانات وإدارة الأجهزة.

CompTIA A+ Certification Training

الشهادات
المهنية المقدمة
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تعتبر واحدة من الدو�ات التد���ية الأساســـية في مجال شبكات الكم�يوتر، حيث تهدف إلى ت�ويد 
المتدر�ين بالمعرفة والمها�ات اللازمة لتصميم و�ث�يت وتكو�ن وصيانة شبكات الكم�يوتر.  

CompTIA Network+ Certification Training

تهدف إلى ت�ويد المشـــاركين بالمعرفة والمها�ات اللازمة لتخ��ن وتحليل واستخدام ال�يانات في 
�يئـــات الشـــركات والحكومات. وتغطي الدورة مواضيـــع مثل تخ��ن ال�يانـــات والإدارة والتحليل 

والتعامل مع ال�يانات بشكل آمن وفعال.   

CompTIA Data+ Certification Training

هي شـــهادة معتمدة في مجال الأمن الس�ب�انـــي تركز على مها�ات اختبار الاخت�اق. تهدف هذه 
الشهادة إلى تطو�ر مها�ات الفرد في مجالات مثل تق�يم الأمان واختبار الاخت�اق وتحليل الضعف 

والتعامل مع الهجمات الس�ب�انية وتقنيات الحماية.  

CompTIA PenTest+ Certification Training

تهدف إلى تد��ب المشـــاركين على كيفية تصميم وتســـليم وتق�يم الب�امج التد���ية بشكل فعال. 
وتغطي الدورة مواضيـــع مثل تصميم المناهج وتوصيل المحتوى واســـتخدام الأدوات التعليمية 

وإدارة الفصول الد�اسية.

CompTIA CTT+ 

الشهادات
المهنية المقدمة
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تهدف إلى تعليم المشـــاركين كيفية إدارة المشـــا��ع بشـــكل ناجح في �يئـــات العمل المختلفة. 
وتغطي الدورة مواضيع مثل تخطيط المشـــا��ع و�نفيذهـــا ورصد تقدمها وتق�يمها والتواصل مع 

الف��ق والعملاء.

CompTIA Project+

تهدف إلى تعليم المشـــاركين كيفية تأمين الشبكات والأنظمة وال�يانات وحمايتها من الهجمات 
الس�ب�انيـــة. وتغطي الدورة مواضيع مثل أمن الشـــبكات والتشـــفير وإدارة المخاطر وأمن النظم 

السحا�ية وأمن الويب.

CompTIA Security+ Certification Training

تعتبر واحدة من الدو�ات التد���ية ال�ائدة في مجال نظم التشغيل لينكس، حيث تهدف إلى تعليم 
المتدر�ين كيفية �ث�يت وتكو�ن وإدارة نظام التشغيل لينكس. 

CompTIA Linux+ Certification Training

تهدف إلى تعليم المشـــاركين كيفية تصميم وتطو�ر وتشغيل وإدارة الحوسبة السحا�ية. وتغطي 
الدورة مواضيع مثل تقنيات الحوســـبة السحا�ية والأمن الســـحابي والتخ��ن السحابي والشبكات 

السحا�ية.   

CompTIA Cloud+ Certification Training

الشهادات
المهنية المقدمة
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تهدف إلى ت�ويد المشـــاركين بالمعرفة والمها�ات اللازمة لتحليـــل وتصميم و�نفيذ وإدارة حلول 
الأمن الس�ب�اني في �يئات الشـــركات والحكومـــات. وتغطي الدورة مواضيع مثل تحليل الضعف 

والهجمات الس�ب�انية والتهديدات وإدارة الأمن والتحقق من الهوية وحماية ال�يانات 

CompTIA CASP+ Certification Training

تهدف إلى تعليم المشاركين كيفية تحليل ومعالجة التهديدات الأمنية في الأنظمة المعلوما�ية. 
وتغطي الـــدورة مواضيع مثل تقنيـــات التحليل الأمنـــي والتحليل الســـلوكي وإدارة التهديدات 

والاستجابة للحوادث

CompTIA CySA+ Certification Training

الشهادات
المهنية المقدمة
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اللوجستك وسلاسل
الإمداد والتوريد

والسياحة
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المعهد القانوني للوجستيات
والنقل  في المملكة المتحدة

CILT-CHARTERED INSTITUTE OF LOGISTICS
AND TRANSPORT IN THE UK

منظمة عضوية للمهن�ين في المملكة المتحدة المشـــاركين في حركة البضائع 
 CILT والأشــــــخاص وسلاسل التو��د المرتبطة بهم. وهو المجلس الوطني للـــ

الدولية.

تســـاعد المؤسســـــــــات والأفــــــــ�اد على اكتســـاب المعرفة والأفكار في 
المهــــــــــا�ات اللوجســـتية والنقل تأسست في عام 1919 يعمل أعضـــــــــــاء 

المنظمة في كل قطاع من قطاعات الصنـــاعة:
الموانـــئ والمصانـــع، الجوي والبحـــري، تخطيط النقـــل وتخطيط الطلب ، 

الشحن والتخ��ن.

في صناعة تمـــثل 12٪ من النا�ج المحلي الإجمالي على مستـــــــــوى العالم، 
وتعــــمل المنظمة على احداث ف�ق في هذه الصناعة من خلال محترفيها.
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شـــهادة CILT الدولية في اللوجستيات والنقل هي مؤهل قائم بذا�ه ، تم تصميمه لتوفير أساس 
ســـليم لمهنة داخل مجالات النقل وسلسلة التو��د ويجب أن �وفر للمشرفين المحتملين ومد�ري 

الصف الأول مجموعة كاملة من المها�ات الإدا��ة.

الشهادة التمهيدية الدولية في اللوجستيات والنقل
international certificate in logistics and transport

تم تصميم جائزة CILT الدولية في اللوجســـتيات والنقل لتقديم نظرة عامة على مستوى الدخول 
ونظرة أساســـية في مجـــال الخدمات اللوجســـتية وصناعة النقل. والتع��ف بأنـــواع مختلفة من 

الاتصالات التجا��ة والتجهيز للتقدم الناجح إلى مؤهلات CILT الدولية الأخرى.

مدخل الى اللوجستيات و النقل
International Entry Award in Logistics and Transport

الشـــهادة الدولية الاحت�افية في الخدمات اللوجســـتية وعمليات النقل تقدم هذه الدورة أفضل 
المعلومات والد�اســـات في مجال إدارة سلاسل التو��د والعمليات اللوجستية، وقد خضعت إلى 
تطو�ات ك�يرة خلال العقد الماضي، من خلال التأ�ر بالكثير من المفاهيم والأساليب المبتكرة التي 

كانت �تاج لمباد�ات التطو�ر المهني في الممارسات والاست�ا�يجيات المتبعة فيه. 

الشهادة الدولية الاحترافية في الخدمات اللوجستية وعمليات النقل
International Certificate in Transposrt and Logistics

الشهادات
المهنية المقدمة
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AAPSCM

 ® (AAPSCM) ال�ابطة الأم��كية للمشـــت��ات وسلســـلة التو��د وإدارة السياحة
هي الجمعية المهنية ال�ائدة على مستوى العالم لمجتمع متنامٍ يضم الملا�ين 
من محترفي إدارة المشـــت��ات وسلسلة التو��د والســـياحة وصناع التغ�ير في 

جميع أنحاء العالم.

تهـــدف ال�ابطـــة الأم��كية للمشـــت��ات وسلســـلة التو��ـــد وإدارة الســـياحة 
(AAPSCM) ® إلـــى تع��ز وتطو�ر معا�ير عالية من المهـــا�ات المهنية والقدرة 
والن�اهة �ين جميع العاملين في المشـــت��ات ، والاســـتدامة ، وسلسلة التو��د ، 

وإدارة السياحة. 

من خلال التعليم والتد��ب والشهادات والأعمال الخي��ة وأبحاث السوق ، تقدم 
ست شهادات تعترف بالمعرفة والكفاءة لمتخصصي إدارة المشت��ات وسلسلة 
التو��د وإدارة الســـياحة الذ�ن يمثلون كل من المهن�ين والمدي��ن "شـــهادات 
(AAPSCM) ®" وال�وا�ـــب والفـــرص الوظيفيـــة لأعضـــاء AAPSCM® تظهر أن 

أصحاب العمل يدركون القيمة التي يقدمها المدربون الممارسين.
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أخصائي مشتريات أمريكي معتمد
ACPP® - American Certified Procurement Professional

تبرهن شـــهادة الأخصائي الأم��كي المعتمد في إدارة المشت��ات (ACPP) لأصحاب 
العمل "الحال�ين والمســـتقبل�ين" أن لديك المعرفة العملية، وال�ؤى، والخبرة المهنية 
التي تلبي المتطلبات المتصاعدة لعمليات إدارة المشـــت��ات وأخلاقيات المهنة. شهادة أخصائي 
المشت��ات المعتمد (ACPP) هي شرط مسبق للحصول على شهادة المد�ر الأم��كي للمشت��ات 

المعتمد (ACPM) وهي الشهادة القياسية للمد�اء في إدارة المشت��ات.

ACPP
محترف مشت��ات
أم��كي معتمد 
( شهادة دولية

معتمدة)

مدير مشتريات أمريكي معتمد
 (ACPM) - American Certified Procurement Manager

تختبر شهادة مد�ر المشـــت��ات الأم��كي المعتمد معرفة ومها�ات مد�ر المشت��ات 
ACPM، تفحص الشهادة مها�ات عقود المشا��ع وعمليات الش�اء ويستكشف م�احل 
التعاقد والمشـــت��ات في �يئة المش�وع. تصدق الشـــهادة على مها�ا�ك وتقنيا�ك لتطو�ر خطة 
المشـــت��ات، و�يـــان العقد العمل ومعا�ير تق�يـــم العقد وطلب الع�وض وعمليـــات إدارة العقد 

وإغلاقه.

ACPP
محترف مشت��ات
أم��كي معتمد 
( شهادة دولية

معتمدة)

ACPM
مد�ر مشت��ات
أم��كي معتمد

أخصائي سلسلة توريد أمريكي معتمد
American Certified Supply Chain Professional - (®ACSCP)

تُبرهن شـــهادة أخصائي سلســـلة التو��د الأم��كية المعتمد (ACSCP) لأرباب العمل 
(الحال�يـــن والمحتملين) أن لديك �ؤى معرفية عملية وخبرة مهنية لفهم كيف يمكن 
للوجستيات وسلسلة التو��د المتكاملة أن تساهم في القدرة التنافسية للشركة. تستكشف هذه 
الشـــهادة تكامل العمليات التجا��ة الرئيسية من المستخدم النهائي من خلال المورد�ن الأصل�ين 
لغرض إضافة قيمة للشركة، وأعضاء سلسلة التو��د الرئيس�ين، لتشمل العملاء وأصحاب المصلحة 

الآخ��ن.

ACPP
محترف مشت��ات
أم��كي معتمد 
( شهادة دولية

معتمدة)

ACSCP
محترف سلسلة تو��د

أم��كي معتمد

الشهادات
المهنية المقدمة
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 مدير سلسلة توريد أمريكية معتمد
 (®ACSCM) - American Certified Supply Chain Manager

تُبرهن شـــهادة مد�ر سلســـلة التو��ـــد الأم��كية المعتمـــد (ACSCM) لأرباب العمل 
(الحال�يـــن والمحتملين) أن لديـــك المعرفة العملية وال�ؤى والخبـــرة المهنية لفهم 
كيف يمكن للخدمات اللوجســـتية وسلســـلة التو��د المتكاملة المساهمة في القدرة التنافسية 
للشركة. تستكشـــف هذه الشهادة القدرة على تصور وتصميم و�نفيذ سلاسل التو��د المتوافقة 
مع خصائص المنتج، والســـوق، وخصائص العملاء. أصبحت المنافســـة التجا��ة الآن �ين شـــبكات 

التو��د بدلاً من الشركات الفردية.

ACPP
محترف مشت��ات
أم��كي معتمد 
( شهادة دولية

معتمدة)

ACSCM
مد�ر سلسلة تو��د
أم��كي معتمد

أخصائي السياحة الأمريكي المعتمد
American Certified Tourism Professional - (®ACTP) 

هي شـــهادة مهنية لها قيمة ك�يرة في مجال الضيافة والسياحة، هذا المجال الذي 
يعتبر من المجالات ال�ائدة في العالم وأداة رئيســـية للتنمية الاقتصادية، وعلى هذا 
النحو، فإن الأمن (الج��مة والإرهاب) له تأ�ير ك�ير على الســـياحة والاقتصادات الداعمة للأحداث 
الترفيهية. يطالب الســـياح اليوم بالسلامة والأمن من قبل محترفيـــن مدر�ين تد��باً جيداً. المهمة 

الأولى في صناعة الضيافة هي حماية ضيوفها.

ACPP
محترف مشت��ات
أم��كي معتمد 
( شهادة دولية

معتمدة)

ACTP
محترف سياحة
أم��كي معتمد

مدير السياحة الأمريكي المعتمد
Certified American Tourism Manager - (ACTM) 

هي شـــهادة مهنية لها قيمة ك�يرة في مجال الضيافة والسياحة، هذا المجال الذي 
يعتبر من المجالات ال�ائدة في العالم وأداة رئيســـية للتنمية الاقتصادية، وعلى هذا 
النحو، فإن الأمن (الج��مة والإرهاب) له تأ�ير ك�ير على الســـياحة والاقتصادات الداعمة للأحداث 
الترفيهية. يطالب الســـياح اليوم بالسلامة والأمن من قبل محترفين مدر�يـــن تد��باً جيداً. المهمة 

الأولى في صناعة الضيافة هي حماية ضيوفها.

ACPP
محترف مشت��ات
أم��كي معتمد 
( شهادة دولية

معتمدة)

ACSCP
محترف سلسلة تو��د

أم��كي معتمد

ACTM
مد�ر سياحة

أم��كي معتمد

الشهادات
المهنية المقدمة
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إدارة
المشاريع
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معهـــد PM4NGOS هو منظمة عالمية غير ربحية تعمل على تع��ز التميز في إدارة المشـــا��ع 
في القطاعات الإنســـانية والتنموية من خلال توفير أدوات وأســـاليب فعالة. مقرها الرئيسي 
فـــي الولايات المتحدة الأم��كية، ولكن تأ�يرها يمتد إلى العديد من البلدان حول العالم، حيث 

تسعى لتع��ز قد�ات المتطوعين والموظفين في مجال إدارة المشا��ع.
تأســـس معهد PM4NGOS فـــي العام 2011 بالش�اكة مع مجموعة من الشـــركاء الدول�ين، 
ومنـــذ ذلك الحين، أصبح مع�وفًا بتقديمه التد��ب والشـــهادات المعترف بها عالميًا في مجال 
إدارة المشـــا��ع. �تضمن الأدوات والأســـاليب التي يقدمها المعهد نماذج مثل PMD PRO و 

PGMD PRO، والتي تم تصميمها خصيصًا لتل�ية احتياجات المنظمات غير الحكومية.

المعهد العالمي لادراة
المشاريع للمنظمات الغير ربحية
Project Management for

Non-Profit Organizations

(Project Management for Development Professionals)
DPro (PMD Pro)

 APMG هـــي إطـــار عمـــل متخصـــص فـــي إدارة المشـــا��ع الذي تـــم تطو�ـــره بواســـطة مؤسســـة
INTERNATIONAL و PM4NGOS. �هدف إطار DPRO إلى تحسين إدارة المشا��ع للمنظمات غير الربحية 
والإنسانية والتنموية في جميع أنحاء العالم. يتكون إطار DPRO (PMD PRO) من مجموعة من المفاهيم 
والممارســـات والأدوات التي تع�ز الإدارة الفعالة للمشـــا��ع، بما في ذلك تخطيـــط المش�وع و�نفيذه 
وم�اقبته وتق�يمه وإغلاقه. ويتم التركيز في الإطار على الجوانب الأساســـية لإدارة المشا��ع، مثل إدارة 

المخاطر والجدول الزمني والموارد والجودة والتواصل.

الشهادات المهنية المقدمة:
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معهد إدارة المشاريع
Project Management Institute PMI

معهد إدارة المشـــا��ع(PMI) هو الجمعية المهنية ال�ائدة لإدارة المشا��ع، وهو 
الســـلطة لمجتمع عالمـــي متنام من الملا�يـــن من المحترفين في المشـــا��ع 

والأف�اد الذ�ن يستخدمون مها�ات إدارة المشا��ع. 

بشـــكل جماعي، يخلق هؤلاء المحترفـــون و"صناع التغ�ير �تائج أفضل بشـــكل 
مستمر للشـــركات والمجتمعات والمجتمع العالمي، يمكن PMI الأشخاص من 

تحو�ل الأفكار إلى واقع.

 PMI مـــن خلال الدعوة العالميـــة، والتواصل والتعاون والبحـــث والتعليم، يجهز
المنظمـــات والأف�اد في كل مرحلة من م�احل رحلتهـــم المهنية للعمل بذكاء 

حتى يتمكنوا من تحقيق النجاح في عالم مليء بالتغ�ير. 

وتقوية نجاح المنظمات، وتمكين محترفين المشـــا��ع وصنـــاع التغ�ير بمها�ات 
وط�ق عمـــل جديدة لتعظيم تأ�يرهم. تشـــمل ع�وض PMI المعا�ير المعترف بها 
عالميـــا، والشـــهادات، والقيـــادة الفك��ـــة والأدوات والمنشـــو�ات الرقمية، 

والمجتمعات.



WWW.IVORYTRAINING.COM

الشهادات
المهنية المقدمة

تم تصميم شـــهادة PMP بواسطة مد�ري المشا��ع لمد�ري المشـــا��ع، وهي شهادة في إدارة 
المشا��ع معترف بها عالمياً.

إنها �ثبت أن لديك القدرة على قيادة المشا��ع لأي منظمة وفي أي صناعة.

(®PMP) محترف إدارة المشاريع
PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL

تميز CAPM مجموعة مها�ا�ك كمد�ر للمش�وعات وهو خطوة حاســـمة في مســـارك نحو التقدم 
في الوظيفة. المعتمد المشـــارك في إدارة المش�وعات (CAPM) هو شـــهادة معترف بها عالميًا 

تفتح الباب للفرص في كل مرحلة من م�احل مهنتك في مجال إدارة المش�وعات.

(®CAPM) معتمد مشارك في إدارة المشروعات
CERTIFIED ASSOCIATE IN PROJECT MANAGEMENT

تخصص في تحديد وتق�يم مخاطر المش�وع. تشـــكل المخاطر تحديات. إذا لم يتم إدارتها، يمكن أن 
تـــؤدي إلى تأخي�ات، وتكاليف، وأهداف غير محققة، وحتى فشـــل المش�وع. ولكن إذا تم إدارتها 
بشـــكل جيد، يمكن أن تقدم ميزة �نافسية وحتى فرص إدارة المخاطر هي جزء أساسي من جميع 

أنشطة المنظمة. قم بالتحقق من مها�ا�ك وكن الخ�ير في المخاطر الذي تحتاجه المنظمة.

PMI (PMI-RMP)® المحترف في إدارة المخاطر
PMI RISK MANAGEMENT PROFESSIONAL
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الشهادات
المهنية المقدمة

تميز CAPM مجموعة مها�ا�ك كمد�ر للمش�وعات وهو خطوة حاســـمة في مســـارك نحو التقدم 
في الوظيفة. المعتمد المشـــارك في إدارة المش�وعات (CAPM) هو شـــهادة معترف بها عالميًا 

تفتح الباب للفرص في كل مرحلة من م�احل مهنتك في مجال إدارة المش�وعات.

(®PfMP) المحترف في إدارة المحفظة
PORTFOLIO MANAGEMENT PROFESSIONAL

إذا كنت متمرسًـــا في اســـتخدام الأجا�ل، ولديـــك مها�ات تعاون جيدة، وترحـــب بالتعقيد بس�ور، 
وتزدهر على أوقات الاســـتجابة الس��عة، فإن مواهبك مطلوبة. من الأشـــخاص الذ�ن قدموا لك 
PMP ، يعتـــرف الممـــارس المعتمد في الأجا�ل مـــن PMI (PMI-ACP) رســـميًا بمعرفتك بمبادئ 

الأجا�ل ومها�ا�ك في تقنيات الأجا�ل.

( ACP-PMI PMI® ) الممارس المعتمد في الأجيال
PMI AGILE CERTIFIED PRACTITIONER
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